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1. Оцените доступность и актуальноеть информации о деятельности организации
кудьтуры, размещенной на территории организации
Отлично, все устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно, незначительные недостатки
Плохо, много недостатков
Неуловлетворительно. совершенно не устраивает

2. Оцените комфортность условий пребывания в организации культуры
Отлично, все устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно, незначительные недостатки
Плохо, мнOго недостатков
Неудовлетворительно, cOBepIIIBHHo не устраив?ет

3. Оцените дополнительные уtJryги и достуIrность их поJIучения'
Отлично, все устраивает
в целом хорошо
Удовлетворительно'незЕачителъныенедоСТZIТКИ*i 

"".о* u

Плохо, много недостатков
Неудовлетворительно, совершенно не устрайвает

4. Оцените улобства пользования электронными сервисами,
организацией кульryры (в том числе с помощью мобильных
Отлично, все устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно) незначительные недостатки
Плохо, много недостатков
Неудовлетворительно, оовершенно не устраивает

5. Оцените удобство графика работы организации кульцчры
. отлично, очень удобно
. В целом хорошо
. Удовлетвоtr}ительно, незначительные недостатки
. fIлоNо, много недостаткOв

" Совершенно не удобно

б. Оцените доступность ус"туг для инвалидов (ответить (ца}> <<нет>>)

Обеспечедие tsозможнооти для иЕваJtидов посадки в транспортное средство и высадки из
l,

него шеред вхOдOfu{ в организацию культуры, в тоь4 числе с использованием кресла-

коляски
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(оОоруоо"ание входньIх зон, раздвижньiе двери, riриспособленные периJIа, доступных

санитарно-гигиенических помеtцений, звуковые устройства дJu{ инвitлидов по зрению

ит.п.)

Наличие сопровождаюIцего персона,та и возмохtности саl[остоятельного передвижения по

территории организации

Компетентность работы персонала с ттосетителями-инваJIидами

Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа

инвапидов к r{рождеЕию и услугам (дублирование необходимой для полу{ения услуги

звуковой и зритепьной информации знаками, выполненЕыми шрифтом Брайля и на

контрастном фоне)

7. Оцените соблюдение режима работы орJанизацией кульryры
ОтIично, все устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно, незначительные нарушенI4я .,*] 'l ,*,

Плохо, много нарушений
Неудовлетвори:гепьно, совершенно не соблюдаrотся

8. Оцените соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг
организацией кульryры
Отлично, tsсе устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно, незначительные нарушеЕия
Плохо, много нарушtений

Неудовлетворительно, совершIенно не соблюдалотся

9. Оцените доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
Отлично, все устраивает
В щелом хорошо
Удовлетворительно
Плохо
Неудовлетворительно

10. Оцените компетентность персонала организации культуры
. отлично, все устраивает
. В целом хорошо
. Удовлётворительно
. Пдохо
. Неудовлетворительно

11. Оцените Вашу удовлетворенность качеством оказания услуг организацией
культуры в целом
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Отли.пrо, все устраивает
В целом хорошо
Удовлетворительно, незначительЕьlе недостатки

Плохо, много недостатков

Неудовлетворительн0, совершенно не устраивает

12. Оцените Вашу УдовлетвоЕ}енность маlгериальнO-техническим обеспечением

организации культурьх
Отлично, все устраивает
В целом хорошо
УдовлетворителъIIо} незначительные недостатки

Плохо, мЕог0 недостатков

Неудовлетворительно, совершенцо не устраивает

13. Оценште Вашу удовлетворенность качеством и полнотой информации о

деятельности организации культуры) размещенной на официальном сайте

организации культуры в сети <<Интерпепr

Отлично, все устраивает
В целом хорошо 

:.

Удовлетворительно, незначительЕые неДостатки

Плохо, много недостатков

Неудовлетворительно, совершоIlно не устраиваqт" .-.,{*' ': :*,,. ,i

14. Оцените Вашу удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических

материалов организации культуры
Отлично, tsсе устраивает
В целом хорошо
УдовлетворительЕо, незначительные недостатки

Плохо, много недостатков

неудовлетворитепьно, совершенно не устраивает

15. Ваши предложения по улучшению качества оказания усJryг организацией


