Информационно-статистический обзор
о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Северного района Новосибирской области 
 в  2015 году  
         В администрацию Северного района  в 2015 года поступило 344 обращений граждан, в том числе:
- письменных обращений – 163;
- принято на личном приеме (устные обращения) – 181 человек. 

Тематика обращений граждан:

	 
	ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ
	личные обращения
	письменные обращения

	I
	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	11
	4

	1
	Конституционный строй
	7
	2

	1.4
	Население Российской Федерации
	4
	0

	 
	Предоставление вида на жительство, разрешения на временное проживание, миграционный учет
	1
	 

	 
	Органы миграционного учета
	3
	 

	1.6
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	2
	0

	 
	Право на получение и распространение информации
	1
	 

	 
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	1
	 

	1.15
	Местное самоуправление
	1
	2

	 
	Иные подвопросы
	1
	 

	2
	Основы государственного управления
	0
	1

	2.5
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	1

	 
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	 
	1

	4
	Гражданское право
	4
	1

	4.9
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	2
	1

	 
	Оформление недвижимости в собственность
	2
	1

	4.12
	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	2
	0

	 
	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	2
	 

	II
	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
	77
	132

	1
	Семья
	4
	116

	1.2
	Заключение и прекращение брака
	0
	1

	 
	Заключение и прекращение брака
	 
	1

	1.6
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	4
	115

	 
	Усыновление (удочерение) детей
	 
	2

	 
	Семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи
	4
	22

	 
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	 
	23

	 
	Установление опеки над недееспособными
	 
	5

	 
	Назначение опекунского пособия (увеличение размера)
	 
	63

	2
	Труд и занятость населения
	41
	0

	2.1
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	41
	0

	 
	Просьбы о трудоустройстве
	39
	 

	 
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	2
	 

	3
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	13
	4

	3.2
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	1
	0

	 
	Создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	1
	 

	3.5
	Установление инвалидности, временной нетрудоспособности
	1
	1

	 
	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	1
	1

	3.7
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	5
	2

	 
	Оказание финансовой помощи
	5
	2

	3.8
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	4
	1

	 
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	4
	1

	3.9
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	2
	0

	 
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	2
	 

	4
	Образование. Наука. Культура
	8
	10

	4.1
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	7
	8

	 
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	1
	 

	 
	Образовательный процесс. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
	1
	 

	 
	Система основного общего образования
	 
	1

	 
	Обучение на бюджетной основе
	1
	6

	 
	Ремонт образовательных учреждений
	1
	 

	 
	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	2
	 

	 
	Социальные стипендии
	1
	 

	 
	Система высшего профессионального образования. Деятельность руководителей вузов
	 
	1

	4.3
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	2

	 
	Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	1
	2

	5
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	11
	2

	5.1
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	11
	2

	 
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	1
	 

	 
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2
	1

	 
	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	1
	 

	 
	Лекарственное обеспечение
	2
	 

	 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	4
	 

	 
	Лечение и оказание медицинской помощи
	1
	 

	 
	Иные подвопросы
	 
	1

	III
	ЭКОНОМИКА
	50
	10

	1
	Финансы
	0
	0

	2
	Хозяйственная деятельность
	42
	10

	2.1
	Промышленность
	0
	0

	2.4
	Строительство
	5
	1

	 
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	2
	 

	 
	Управление в сфере строительства
	1
	1

	 
	Строительные недоделки
	2
	 

	2.5
	Градостроительство и архитектура
	13
	4

	 
	Электрификация поселений
	 
	1

	 
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1
	 

	 
	Водоснабжение поселений
	2
	1

	 
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	10
	2

	2.6
	Сельское хозяйство
	9
	0

	 
	Личные подсобные хозяйства
	4
	 

	 
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	4
	 

	 
	Животноводство
	1
	 

	2.7
	Транспорт
	8
	6

	 
	Автомобильный транспорт (кроме пассажирского)
	1
	 

	 
	Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	1
	5

	 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	6
	1

	2.8
	Связь
	5
	0

	 
	Электронная связь. Интернет
	3
	 

	 
	Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация
	1
	 

	 
	Работа почты и телеграфа
	1
	 

	2.10
	Торговля
	2
	0

	 
	Управление в сфере торговли
	1
	 

	 
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	1
	 

	4
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	8
	0

	4.1
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0

	 
	Геология и использование природных ресурсов
	2
	 

	4.5
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	4
	0

	 
	Использование и воспроизводство лесов
	1
	 

	 
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	3
	 

	4.6
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0

	 
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	1
	 

	 
	Охотничьи ресурсы и экология
	1
	 

	5
	Информация и информатизация
	0
	0

	5.3
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	0
	0

	 
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	 
	 

	IV
	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	0
	1

	2
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	1

	2.1
	Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	0
	1

	 
	Органы внутренних дел
	 
	1

	V
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	43
	16

	1
	Жилище
	43
	16

	1.1
	Общие положения жилищного законодательства
	0
	0

	1.3
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	27
	14

	 
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	5
	 

	 
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	 

	 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	13
	 

	 
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	2
	 

	 
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	4
	12

	 
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	2
	2

	1.4
	Коммунальное хозяйство
	9
	1

	 
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	4
	 

	 
	Перебои в электроснабжении
	1
	 

	 
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	 

	 
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	3
	1

	1.5
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	1

	 
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	1
	 

	 
	Государственные жилищные сертификаты
	1
	1

	1.6
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	3
	0

	 
	Нежилые помещения
	3
	 

	1.11
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	2
	0

	 
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	 

	 
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	1
	 

	итого
	181
	163


      Все обращения граждан поступили в виде  заявлений.

      Обращения зарегистрированы и направлены на рассмотрение должностным лицам, ответственным за рассмотрение обращений граждан, в соответствии со своей  компетенцией.  

      В результате рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

- поддержано – 139 обращений;

- даны разъяснения -  173 обращений;
- не поддержано- 27 обращений;
- на исполнении – 5 обращений.
       Исков в суд, поданных гражданами и организациями на нарушение законодательства о рассмотрении обращений не поступало. 

       Сроки ответов на обращения со стороны ответственных лиц администрации выдержаны, решений о продлении сроков рассмотрения обращений граждан не принималось.       
