Информационно-статистический обзор
о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Северного района Новосибирской области  и поселения Северного района Новосибирской области
в марте 2014 года
         В администрацию района в марте 2014 года поступило 29 обращений граждан, в том числе:
- письменных обращений – 15, из них 1 в форме электронного документа;
- принято на личном приеме (устные обращения) – 14 граждан.   

Тематика обращений граждан       
	
	ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ
	Итого

(личные обращения)
	Итого (письменные обращения)

	
	
	
	

	I
	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
	3
	11

	1
	Семья
	0
	8

	1.6
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	8

	 
	Семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи
	 
	3

	 
	Назначение опекунского пособия (увеличение размера)
	 
	5

	2
	Труд и занятость населения
	2
	0

	2.1
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0

	 
	Просьбы о трудоустройстве
	1
	 0

	 
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1
	 0

	3
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	1

	3.7
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1

	 
	Оказание финансовой помощи
	 
	1

	4
	Образование. Наука. Культура
	1
	2

	4.1
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	0
	2

	 
	Образовательный процесс. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
	 
	1

	 
	Обучение на бюджетной основе
	 
	1

	4.3
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0

	 
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	1
	 

	II
	ЭКОНОМИКА
	5
	1

	2
	Хозяйственная деятельность
	5
	1

	2.5
	Градостроительство и архитектура
	0
	1

	 
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	 
	1

	2.6
	Сельское хозяйство
	1
	0

	 
	Изменения статуса земельных участков
	1
	 

	2.7
	Транспорт
	4
	0

	 
	Автомобильный транспорт
	3
	 

	 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1
	 

	III
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	6
	3

	1
	Жилище
	6
	3

	1.1
	Общие положения жилищного законодательства
	0
	0

	1.2
	Жилищный фонд
	0
	1

	 
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	 
	1

	1.3
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	3
	2

	 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	1
	2

	 
	Нарушения при распределении жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма, и улучшении жилищных условий
	1
	 

	 
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильём и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	1
	0

	 
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1
	 

	1.4
	Коммунальное хозяйство
	3
	0

	 
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	3
	 

	итого
	14
	15


     Из поступивших обращений граждан:

- заявления – 26;

-жалобы – 3.       
      Обращения зарегистрированы и направлены на рассмотрение должностным лицам, ответственным за рассмотрение обращений граждан, в соответствии со своей  компетенцией.  

      В результате рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

- поддержано - 14 обращений;

- даны разъяснения -  2 обращения;
- не поддержано – 1 обращение;
- находятся на рассмотрении – 12 обращений.          

       Исков в суд, поданных гражданами и организациями на нарушение законодательства о рассмотрении обращений не поступало. 

       Сроки ответов на обращения со стороны ответственных лиц администрации выдержаны, решение о продлении сроков рассмотрения обращений не принималось.

