Информационно-статистический обзор
о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Северного района Новосибирской области  и поселения Северного района Новосибирской области
в апреле 2014 года
         В администрацию района в апреле 2014 года поступило 31 обращение граждан, в том числе:
- письменных обращений – 9, из них 2 в форме электронного документа;
- принято на личном приеме (устные обращения) – 22 человека.   

	
	ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ
	Итого

(личные обращения)
	Итого (письменные обращения)

	
	
	
	

	I
	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	0
	0

	II
	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
	6
	7

	1
	Семья
	0
	4

	1.6
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	4

	2
	Труд и занятость населения
	3
	0

	2.1
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	3
	0

	3
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	1

	3.7
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1

	4
	Образование. Наука. Культура
	2
	2

	4.1
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	2
	2

	III
	ЭКОНОМИКА
	11
	0

	2
	Хозяйственная деятельность
	6
	0

	2.5
	Градостроительство и архитектура
	2
	0

	2.7
	Транспорт
	4
	0

	4
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5
	0

	4.1
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	5
	0

	IV
	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
	5
	2

	1
	Жилище
	5
	2

	1.3
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	4
	1

	1.4
	Коммунальное хозяйство
	0
	1

	1.5
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	1
	0

	итого
	22
	9


     Из поступивших обращений граждан:

- заявления – 30;

-жалобы – 1.       
      Обращения зарегистрированы и направлены на рассмотрение должностным лицам, ответственным за рассмотрение обращений граждан, в соответствии со своей  компетенцией.  

      В результате рассмотрения обращений граждан приняты следующие решения:

- поддержано - 11 обращений;

- даны разъяснения -  6 обращений;
- не поддержано – 1 обращение;
- находятся на рассмотрении – 13 обращений.          

       Исков в суд, поданных гражданами и организациями на нарушение законодательства о рассмотрении обращений не поступало. 

       Сроки ответов на обращения со стороны ответственных лиц администрации выдержаны, решение о продлении сроков рассмотрения обращений не принималось.

