
 Гражданин вправе обжаловать принятое по обращению решение или действие (бездействие) должностного лица администрации в связи с рассмотрением обращения во внесудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Во внесудебном порядке заявитель вправе обжаловать, действия (бездействия):

       -  специалиста  администрации – к Главе Останинского сельсовета Северного района Новосибирской области; 
       - руководителей учреждений  – к Главе Останинского сельсовета администрации, осуществляющему непосредственную координацию и контроль деятельности соответствующих структурных подразделений;
Гражданин вправе обратиться с жалобой в письменной форме или в форме электронного документа, лично или направить жалобу по почте.      

       Если во внесудебном порядке не урегулирован конфликт, то заявитель имеет право обратиться в суд общей юрисдикции. 

