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АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРНОГО РАЙОНА

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ
24.04.2023                                          с. Северное                                                   № 5-Р
О внесении изменений в распоряжение администрации Северного района

Новосибирской области от 20.05.2020 № 7-Р
       С целью совершенствования организации работы с обращениями граждан, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", администрация Северного района Новосибирской области:
       1.Внести в Порядок организации работы с обращениями граждан в администрации Северного района Новосибирской области (далее - Порядок), утвержденный распоряжением администрации Северного района Новосибирской области от 20.05.2020 № 7-Р «О порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Северного района Новосибирской области» следующие изменения:

       1.1. Пункт 12 раздела II «Прием и регистрация письменных обращений граждан» Порядка исключить.

       1.2. В пункте 19 раздела III «Порядок рассмотрения письменных обращений граждан, организация контроля за их рассмотрением» Порядка слова « и полным» заменить словами «объективным и всесторонним».

       1.3. Пункт 22 раздела IV «Формирование дел с письменными обращениями граждан» Порядка исключить.

       1.4. В пункте 25 раздела V «Личный прием граждан» Порядка абзац 4 исключить.
       1.5. В пункте 31 раздела V «Личный прием граждан» Порядка слова «и руководители структурных подразделений администрации» исключить.
       1.6. В пункте 33 раздела V «Личный прием граждан» Порядка слова «и руководители структурных подразделений администрации» исключить.
       1.7. В пункте 34 раздела V «Личный прием граждан» Порядка слова «и руководители структурных подразделений администрации» исключить.
       1.8. В пункте 35 раздела V «Личный прием граждан» Порядка слова «и руководители структурных подразделений администрации» исключить.
       1.9. Наименование раздела VI. «Организация работы с обращениями граждан, поступившими по Справочному телефону» Порядка изложить в следующей редакции:
«VI. Порядок рассмотрения запросов в устной форме и электронных сообщений, поступивших на справочные телефоны администрации».
       1.10. Пункт 41 раздела VI «Организация работы с обращениями граждан, поступившими по Справочному телефону» Порядка изложить в следующей редакции:

       «41. В администрации района организована работа справочных телефонов администрации (далее - справочные телефоны).

       Справочные телефоны: (838360)21-502, 8-913-012-3189 (для приема электронных сообщений в форме смс-сообщений) работают в рабочие дни с 9-00 до 17-00. После 17-00 в выходные и праздничные дни - в режиме автоматического приема.

       Информация о работе справочных телефонов, о порядке предоставления информации на запросы в устной форме и на электронные сообщения, поступившие в форме аудиосообщения и смс-сообщения, размещена на официальном сайте администрации района.»
       1.11. Дополнить раздела VI «Организация работы с обращениями граждан, поступившими по Справочному телефону» Порядка пунктами 41.1.-41.9 следующего содержания:

      «41.1. Гражданин, обратившийся на справочные телефоны, указывает:

       номер телефона и (или) факса для уточнения содержания запроса;

       фамилию, имя, отчество либо наименование организации, общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию.

       Анонимные запросы не рассматриваются.

       Специалист отдела общественно-политических связей, обеспечивающий работу справочных телефонов, вправе:

       1) уточнять запрашиваемую информацию в целях предоставления заявителю более полной информации;

       2) уточнить у заявителя:

       его фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

       его номер телефона и (или) номер факса;

       наименование государственного органа, органа местного самоуправления либо должность лица, которое, по мнению заявителя, имеет отношение к рассмотрению его запроса или сообщения.

       41.2. Поступившие на справочные телефоны запросы в устной форме и электронные сообщения заявителей подлежат систематизации на:

1) запросы в устной форме (далее - устные запросы);

2) электронные сообщения, поступившие в форме аудиосообщения (далее - аудиосообщения);

3) электронные сообщения, поступившие в форме смс-сообщения (далее - смс-сообщения).

       41.3.Поступившие на справочные телефоны устные запросы, аудиосообщения и смс-сообщения подлежат регистрации в СЭДД в день поступления с указанием даты и времени поступления.

       При регистрации устного запроса, аудиосообщения и смс-сообщения заполняется регистрационная карточка в СЭДД.

       В регистрационную карточку вносится следующая информация:

       дата и время поступления устного запроса, аудиосообщения и смс-сообщения;

       фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;

       номер телефона и (или) факса заявителя;

       содержание запрашиваемой информации в устном запросе, аудиосообщении и смс-сообщении;

       наименование государственного органа, органа местного самоуправления либо фамилия, имя, отчество должностного лица, в чьей компетенции находится рассмотрение поступившего вопроса;

       прикрепляются файлы с записью аудиосообщения и смс-сообщения;

иная информация, представленная заявителем в целях рассмотрения его устного запроса, аудиосообщения и смс-сообщения.

       41.4. Устные запросы, аудиосообщения и смс-сообщения обрабатываются специалистом отдела общественно-политических связей, обеспечивающим работу справочных телефонов, в день поступления устных запросов, аудиосообщений и смс-сообщений (в первый рабочий день после выходного, праздничного дня - в случае поступления устных запросов, аудиосообщений и смс-сообщений в выходной или праздничный день).

       41.5. Гражданину, направившему устный запрос или аудиосообщение, на его номер телефона и (или) факса предоставляется запрашиваемая справочная информация либо сообщаются номера справочных телефонов и другая контактная информация о государственных органах или органах местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение содержащихся в устном запросе и аудиосообщении вопросов.

       41.6. На устные запросы и аудиосообщения граждан, поступившие в справочную телефонную службу, предоставляется информация:

      1) о режиме работы администрации, исполнительных органов государственной власти;

      2) о порядке проведения личного приема граждан в администрации, в исполнительных органах государственной власти;

      3) о порядке и сроках рассмотрения письменных и устных обращений и запросов граждан;

     4) о фамилии, имени и отчестве должностных лиц, к полномочиям которых отнесены организация личного приема граждан и обеспечение рассмотрения обращений в администрации, в исполнительных органах государственной власти;

     5) о регистрационном номере поступившего обращения и запроса, в какой государственный орган, орган местного самоуправления или какому должностному лицу оно направлено на рассмотрение;

    6) о почтовых адресах и номерах справочных телефонов структурных подразделений администрации, исполнительных органов государственной власти;

    7) о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц и уполномоченных лиц, связанных с рассмотрением обращений и запросов.

      41.7. При рассмотрении смс-сообщения специалист отдела общественно-политических связей:

       направляет гражданину в день поступления его смс-сообщения ответное смс-сообщение с необходимой справочной информацией;

       связывается по определившемуся номеру телефона с гражданином и предоставляет запрашиваемую справочную информацию либо сообщает номера справочных телефонов и другую контактную информацию исполнительных органов государственной власти или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение содержащихся в смс-сообщении вопросов;

       связывается по определившемуся номеру телефона с гражданином, предлагает изложить суть смс-сообщения в виде обращения в письменной форме либо в форме электронного документа и направить данное обращение в администрацию, исполнительный орган государственной власти или орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в смс-сообщении вопросов;

       в случае если обращение, направленное в форме смс-сообщения, является обращением, направленным в форме электронного документа, обеспечивает регистрацию и рассмотрение данного смс-сообщения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ и настоящим Порядком.

       41.8. Информация на устные запросы, аудиосообщения и смс-сообщения не предоставляется в соответствии со статьей 20 Федерального закона от 09.02.2009 N 8-ФЗ.

        41.9. Контроль за рассмотрением устных запросов, аудиосообщений и смс-сообщений осуществляет отдел общественно-политических связей.».
        2. Внести в Приложение №1 к Порядку изменения исключив строку «Социальное положение» формы электронного обращения граждан.
         3. Внести в Список руководителей и должностных лиц, уполномоченных на ведение личного приема граждан в администрации Северного района Новосибирской области, утвержденный распоряжением администрации Северного района Новосибирской области от 20.05.2020 № 7-Р «О порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Северного района Новосибирской области» изменения изложив его в следующей редакции:
«Список руководителей и должностных лиц, уполномоченных на ведение личного приема граждан в администрации Северного района Новосибирской области

	Должность
	Номер кабинета, телефон

	Глава Северного района Новосибирской области


	Кабинет 201; предварительная запись на прием производится в кабинете 207 или по телефону (38360)21-502, 

Личный прием граждан - понедельник, с 15.00 до 18.00

	Заместитель главы администрации по социальным вопросам

Ведет вопросы:

- образования; 

- опеки и попечительства; 

- социального обслуживания населения;

- здравоохранения;

- культуры, молодежной политики и спорта;

- организации охраны общественного порядка;

- содержания архива.
	Кабинет 205; без предварительной записи; телефон (38360)21-343,

Личный прием граждан - понедельник, с 15.00 до 17.00

	Заместитель главы администрации по сельскому хозяйству и экономическому развитию 

Ведет вопросы:

- владения, пользования и распоряжения имуществом;

- содействия развитию малого и среднего предпринимательства;

- создания условий для развития сельскохозяйственного производства, расширения рынка продукции, сырья и продовольствия;

- организации ритуальных услуг, содержания межпоселенческих мест захоронения;

- создания условий для обеспечения поселений услугами общественного питания, торговли и бытового обслуживания;

- формирования, утверждения, исполнения бюджета района;

- установления, изменения и отмены местных налогов и сборов;

- наружной рекламы;

- консультирования по видам оказания государственной поддержки;

- создания условий для развития сельскохозяйственного производства (в том числе и личных подсобных хозяйств) в поселениях, расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия.


	Кабинет 317; без предварительной записи; телефон (38360)21-951,

Личный прием граждан - понедельник, с 15.00 до 18.00

	Заместитель главы администрации по градостроительству, коммунальному хозяйству, транспорту и земельным отношениям

Ведет вопросы:

- транспорта;

- дорожной деятельности;

- строительства и ремонта;

- градостроительства;

- организации электро – и газоснабжения поселений;

- мобилизационной подготовки, гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций;

- организации утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов;

- охраны окружающей среды;

- использования водных объектов;

- обеспечения безопасности людей на водных объектах;

- создания условий для обеспечения услугами телефонной и почтовой связи.
	Кабинет 308; без предварительной записи; телефон (38360)21-341,

Личный прием граждан - понедельник, с 15.00 до 18.00



                                                                                                                                          ».
       4. Опубликовать настоящее распоряжение в периодическом печатном издании органов местного самоуправления Северного района Новосибирской области «Северный Вестник».  
Глава Северного района 

Новосибирской области 
                                                               С.В. Коростелев 
